\|
onesail | egovernment

government /

Hacia la modernizacion
de la Administracion publica
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Automatizacién
de la gestion

Multicanalidad

Interoperabilidad

Especializada
en el sector publico

Convirtiendo los desafios
de los servicios publicos
en oportunidades

Porgue las Administraciones Publicas
se enfrentan a grandes retos,

Onesait Goverment eGoverment

esta pensada para dar respuesta a ellos

Gobierno digital
de laInformacion

Paperless

Rapida implantacién

Sencilla creacion de
formularios y documentos




Mejorando el servicio v la gestion
de las instituciones de gobierno

Onesait Goverment eGoverment implementa el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) por parte
de las instituciones de gobierno, para mejorar los servicios y la informacién que se ofrecen a la ciudadania, asi como
aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién publica e incrementar la transparencia del sector publico y la participaciéon
ciudadana. Lo que se traduce en:

Administracién Publica cercana al Ciudadano
Tramitacion electrénica de procesos de principio a fin
Integracion de servicios

Incorporacién de capacidades de firma digital

Acceso electrénico y seguro a documentos
por parte del ciudadano

Procedimientos simplificados

Interoperabilidad con la administracién y la ciudadania

Custodia e inalterabilidad de los documentos
electrénicos

Homogenizacion y coordinacion de procesos
horizontales

Especializacién de procesos sectoriales
(enfoque por servicios)

Simplificacién y automatizacién de procesos



Impulsando la transformacion
digital de la Administracion Publica

Una plataforma basada en el concepto Cloud gue facilita la explotacién en un entorno compartido, escalable,
deslocalizado y virtualmente ensamblable, permitiendo que Onesait Goverment eGoverment sea totalmente configurable
y adaptable a las Administraciones Publicas y otras entidades afines.

* Proporciona herramientas para » Dispone de Multiidioma y multi entidad
el cumplimiento de normativas

i o *  Permite su completa integracién con sistemas
de Gobierno Electrénico

legacy existentes
» Gestionalarelacion entre Administracion Publica y
Ciudadania de manera integral y completa

*  Sigue los estandares y recomendaciones de la
Workflow Management Coalition, Business Process
Management Initiative (BPMI) y las normas e
iniciativas internacionales mas avanzadas



Una solucion modulary sencilla
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eGoverment Citizen

Sede electrénica y servicios carpeta
ciudadana que mejora la atencion
al ciudadano.
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eGoverment Control

Mediciény control gerencial y
cuadro de mandos con informes
y listados.
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eGoverment Record

Sistema de gestién de registros
oficiales.

eGoverment Writes

Gestor de plantillas y formatos para
generacion de resoluciones

y documentos, que permite
trabajar con objetos reutilizables.
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eGoverment Capture

Compulsay digitalizacion
documental aumentando la rapidez
en la clasificacién de documentos.

E
eGoverment Register

Entradas y salidas de documentos
de la organizacion, tanto
presenciales como electrénicos.

eGoverment Transact

Gestor de expedientes
administrativos basado en BPM.
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eGoverment Payment

Pasarela de pagos que posibilita
al ciudadano el pago de tasas
electronicamente.

eGoverment Archive

Servicios documentales orientados
a eGovernment permitiendo

su almacenamiento, recuperacion
y control.
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eGoverment Signature

Bandeja de forma electrénica
de documentos.

eGoverment Notify

Notificaciones electrénicas
y en papel.
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